PROTCCAST prototyping

Obchodni podminky spolecnosti
Protocast s.r.o.

1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky®) upravuji vzajemna prava a povinnosti
mezi:

Protocast s.r.o.
Dvouletky 1934/509
100 00 Praha

IC: 04970497

DIC: CZ04970497

Spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 256115.

(dale jen ,prodavajici®)
a
kupujicimi (dale jen ,kupuijici®)

vznikajici v souvislosti s uzaviranim kupni smlouvy prostfednictvim objednavkového formulaie
dostupného na adrese:
https://app.protocast.cz/

Kupni smlouva mezi prodavajicim a kupujicim vznika za podminek uvedenych v téchto
obchodnich podminkach.

Prodavajici je podnikatelem a platcem DPH.
Kontaktni udaje prodavajiciho:

e e-mail: obchod@protocast.cz
o tel.: +420 739 657 714


https://app.protocast.cz/
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2. Uzivatelsky ucet

Objednavka zbozi neni podminéna vytvofenim uzivatelského uétu. Kupuijici je opravnén
provést objednavku i bez registrace.

Kupujici ma moznost si vytvofit uzivatelsky ucet, prostfednictvim kterého muze:

® sledovat pfehled svych objednavek

® zobrazit historii rozpracovanych projektu

V pfipadé rozpracovanych projektd mize dochazet k aktualizaci ceny dle aktualné platného
ceniku prodavajiciho.

Kupuijici bere na védomi, Ze ceny uvedené u rozpracovanych projektl nejsou zavazné az do
okamziku odeslani objednavky.

Kupujici miaze pozadat o zruseni uzivatelského uctu pisemnou formou prostfednictvim
e-mailu:
obchod@protocast.cz

Prodavajici zpracovava osobni Udaje kupujiciho v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.
Podrobnosti o zpracovani osobnich udajl jsou uvedeny v samostatném dokumentu ,Zasady
ochrany osobnich udaju*.

3. Uzavreni kupni smlouvy

Objednavka zbozi probiha prostfednictvim objednavkového formulare dostupného na adrese:
https://app.protocast.cz/

Postup pfi vytvofeni objednavky:

Kupuijici nahraje podklady pro vyrobu (zejména 3D model ve formatu STL, STP, DXF)
Zvoli technologii vyroby

Vybere material

Pfipadné zvoli dodate¢né zpracovani

Zvoli zpUsob dorudeni

Odesle objednavku

o0k wN=

Pfed odeslanim objednavky je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a pfipadné upravit zadané
udaje.

Odeslanim objednavky kupujici potvrzuje, ze se seznamil s t€mito obchodnimi podminkami a
souhlasi s nimi.

Kupni smlouva je uzaviena okamzikem uhrazeni zalohové faktury vystavené prodavajicim.

Objednavka pfedstavuje navrh na uzavfeni kupni smlouvy.
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Jazyk smlouvy je Cesky.

4. Cena zbozi a platebni podminky

Cena zbozi je stanovena individualné na zakladé parametrli zadanych kupujicim v
objednavkovém formulafi, zejména:

zvolené technologie 3D tisku
vybraného materialu

velikosti a slozitosti modelu
pfipadného dodate¢ného zpracovani

Cena zbozi je kupujicimu zobrazena pfed odeslanim objednavky.
Kupuijici se zavazuje uhradit:

e kupni cenu zbozi
e naklady na dopravu

Po odeslani objednavky vystavi prodavajici kupujicimu zalohovou fakturu.

Platba probiha bezhotovostné na bankovni ucet prodavajiciho:
310907759/0300

Kupni cena je splatna na zakladé zalohové faktury.
Kupni smlouva je uzaviena okamzikem uhrazeni zalohové faktury kupujicim.
Po dodani zboZi vystavi prodavajici kupujicimu koneénou fakturu — danovy doklad.

Prodavaijici je platcem DPH a ceny jsou uvadény véetné DPH, neni-li uvedeno jinak.

5. Dodaci podminky

Dodaci Ihuta a cena dopravy jsou uvedeny v objednavkovém formulafi a odviji se zejména od:
e zvolenych parametrd vyroby
e pouZité technologie

e zvoleného zplsobu doruceni

Dodaci Ihuta zacina bézet od okamziku uhrazeni zalohové faktury kupujicim, neni-li
dohodnuto jinak.

Kupuijici je povinen prevzit zbozi pfi dodani.

Pfi pfevzeti zbozi od prepravce je kupujici povinen:
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e neprodlené zkontrolovat neporusenost obalu zasilky
e v pfipadé zjevnych vad nebo poSkozeni zasilky tuto skute€¢nost neprodlené oznamit
pfepravci

Neprevezme-li kupujici zbozi bezdivodné, neni tim dotéena povinnost kupujiciho uhradit
kupni cenu a naklady spojené s dodanim.

Dodavatel si vyhrazuje pravo na upravu data dodani.

6. Odstoupeni od smlouvy

Kupujici, ktery je spotfebitelem, ma za béznych okolnosti pravo odstoupit od kupni smlouvy
uzaviené distanénim zpuisobem ve Ihaté 14 dna.

Kupuijici vSak bere na védomi, ze podle pfislusnych ustanoveni pravnich predpisu nelze
odstoupit od smlouvy v pfipadé dodavky zbozi, které bylo vyrobeno podle jeho pozadavku

nebo pfizplsobeno jeho osobnim potfebam.

Zbozi nabizené prodavajicim je vyrabéno na zakazku na zakladé podkladi dodanych
kupujicim (napf. 3D modelu), a proto neni mozné od kupni smlouvy odstoupit.

Kupuijici bere na védomi, Ze vyroba je zahajena po uhradé zalohové faktury.

Tim neni dot&eno pravo kupujiciho uplatnit prava z vadného plnéni.
7. Prava z vadného plnéni (reklamace)
Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pfi pfevzeti:

e nema vady
e ma vlastnosti, které si strany ujednaly

Vzhledem k povaze 3D tisku a zakazkoveé vyroby kupuijici bere na védomi, Ze:

e drobné odchylky v rozmérech, struktufe nebo vzhledu vyrobku jsou pfirozenou
vlastnosti pouzité technologie a nejsou samy o sobé vadou
e vlastnosti vyrobku odpovidaji zvolenému materialu a technologii

Za vadu se povazuje pouze takova odchylka, ktera:

e neodpovida tolerancim uvedenym u konkrétniho materialu nebo technologie na
webovych strankach prodavajiciho
e nebo je v rozporu s vyslovné sjednanymi vlastnostmi

Prodavajici neodpovida za vady vzniklé:
e na zakladé nevhodnych nebo chybnych podkladd dodanych kupujicim

e nespravnym pouzitim vyrobku
e pouzitim vyrobku k jinému nez zamyslenému ucelu
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Kupuijici je povinen zkontrolovat zbozi bez zbyte¢ného odkladu po jeho prevzeti.
Kupujici je opravnén uplatnit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vady.
Reklamaci Ize uplatnit prostfednictvim:

e e-mailu; obchod@protocast.cz
o telefonu: +420 739 657 714

Reklamace bude vyfizena ve Ihitach stanovenych platnymi pravnimi piedpisy Ceské
republiky.

8. Specifika zakazkoveé vyroby a odpovédnost za podklady

Kupuijici odpovida za spravnost, Uplnost a pouzitelnost podkladt dodanych prodavajicimu,
zejména 3D model(, technickych vykresu nebo jinych soubor.

Prodavajici neprovadi kontrolu:

® konstrukéni spravnosti modelu
® funkcénosti vyrobku
® vhodnosti navrhu pro zamyslené pouziti

neni-li vyslovné sjednano jinak.

Prodavajici neodpovida za vady nebo nedostatky vyrobku vzniklé v disledku:

® nevhodné navrzeného modelu
® chyb v dodanych podkladech

® nevhodného pouZiti vyrobku

Kupuijici bere na védomi, Ze vyrobky zhotovené technologii 3D tisku:

® nemusi splfiovat poZadavky na mechanickou odolnost, pfesnost nebo jiné vlastnosti,
pokud to nebylo vyslovné sjednano

® nejsou uréeny pro pouziti, kde by jejich selhani mohlo vést ke $kodé na zdravi nebo
majetku

Kupujici prohlasuje, ze:

® je opravnén s dodanymi podklady nakladat

® dodané podklady neporusuji prava tietich osob, zejména prava autorska nebo
primyslova

9. Prava a povinnosti stran
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Prava a povinnosti smluvnich stran neupravené témito obchodnimi podminkami se fidi
pravnimi predpisy Ceské republiky.

Kupuijici bere na védomi, zZe veSkeré informace uvedené na webovych strankach
prodavajiciho maiji informativni charakter a nepfedstavuji zavazny navrh na uzavieni smlouvy.

Prodavajici si vyhrazuje pravo odmitnout objednavku, zejména v pfipadé:

® technické neproveditelnosti vyroby
® nevhodnych nebo neuplnych podklad

® poruSeni téchto obchodnich podminek ze strany kupujiciho

Prodavaijici nenese odpovédnost za:

® pierudeni nebo omezeni dostupnosti webové aplikace

® chyby vzniklé v dusledku zasahu tfetich osob nebo vy$si moci

10. Ochrana osobnich udaju
Prodavaijici zpracovava osobni udaje kupujiciho v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.
Osobni udaje kupujiciho jsou zpracovavany zejména za ucelem:

® plnéni kupni smlouvy

® plnéni pravnich povinnosti prodavajiciho

® ochrany opravnénych zajmua prodavajiciho

Podrobnosti o zpracovani osobnich udaju jsou uvedeny v samostatném dokumentu ,Zasady
ochrany osobnich udaju*.

11. Mimosoudni reseni sporu

Kupujici, ktery je spotfebitelem, ma pravo na mimosoudni FeSeni sporu z kupni smlouvy.

Subjektem mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych sport je
Ceska obchodni inspekce,

se sidlem étépénské 567/15, 120 00 Praha 2,

internetova adresa: https://coi.gov.cz/

12. Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky nabyvaji u€innosti dnem jejich zvefejnéni na webovych strankach
prodavajiciho.


https://coi.gov.cz/
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Prodavaijici si vyhrazuje pravo tyto obchodni podminky jednostranné ménit nebo doplriovat.
Tim nejsou dotCena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni
obchodnich podminek.

Pravni vztahy mezi prodavajicim a kupujicim se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Je-li nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatného ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich ustanoveni.

Smluvni strany se dohodly, ze komunikace mezi nimi mize probihat prostfednictvim
elektronickych prostredku, zejména e-mailu.

13. Zvlastni ustanoveni pro podnikatele (B2B)

Ustanoveni tohoto ¢lanku se pouZziji v pfipadé, Zze kupuijici je podnikatelem.

Kupujici bere na védomi, ze:

prodavajici neposkytuje zaruku za jakost, pokud neni vyslovné sjednano jinak

odpovédnost prodavajiciho za Skodu je omezena maximalné do vySe ceny konkrétni
zakazky

® prodavajici neodpovida za nepfimé skody, zejména za usly zisk, ztratu vyroby nebo
jiné nasledné Skody

Kupujici jako podnikatel je povinen:

® zkontrolovat zbozi bez zbyte€ného odkladu po prevzeti

® oznamit vady bezodkladné

Na pravni vztahy s podnikateli se nepouziji ustanoveni o ochrané spotfebitele.
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